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gosci. Wyjechali nie ptacac za pobyt, inni zniszczyli

pokoj, a jeszcze kolejni awanturowali sie z obstugq

pod wptywem alkoholu. Niestety czesto takiego

problemu nie da sie rozwigzac ,,usmiechem” ani

kulturalnym gestem obstugi. Jaka jest prawna Z aWS Z e
odpowiedzialnos¢ goscia i jakimi uprawnieniami

dysponuja hotelarze w sporze z nim?
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G O S @
Prowadzenie hotelu wigze sie z obcowaniem
Z ludZmi przez 24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu. Przedstawiciele branzy spotykaja sie
W swojej karierze z najrozniejszymi zachowaniami



Delikt w hotelu

Gos¢, ktory ze swojej winy wy-
rzadza hotelowi szkode, zobo-
wigzany jest do jej naprawienia.
Za szkode odpowie takze ten, kto
nakfonit do jej wyrzadzenia lub
pomoégt innej osobie wyrzadzié
szkode, albo chocby tylko swia-
domie na niej skorzystat.

Deliktem s3 tez przypadki
wyrzucenia, wylania lub spad-
niecia jakiegokolwiek przedmio-
tu z okna pokoju zajmowanego
przez goscia. Jezeli hotel umoz-
liwia pobyt wraz ze zwierzetami,
nalezy pamietad, ze osoba, pod
ktérej opieka znajduje sie zwierze,
zobowigzana jest do naprawienia
wyrzadzonej przez nie szkody,
niezaleznie od tego, czy zwierze
byto pod jej nadzorem, zabtagkato
sie lub uciekto.

Sprawca szkody w okreslo-
nych sytuacjach moze uwolnié¢
sie od odpowiedzialnosci, np. kie-
dy wykaze brak winy po swojej
stronie lub dziatanie sity wyzszej,
a takze w przypadku dziatania
w granicach obrony koniecznej
albo stanu wyzszej koniecznosci.
Nie odpowie réwniez osoba nie-
poczytalna oraz dziecko ponizej
trzynastego roku zycia. Za szko-
dy wyrzadzone w hotelu przez
te ostatnie odpowiada w catosci
osoba zobowigzana do nadzoru
nad taka osoba.

Odpowiedzialnosé
kontraktowa
Wykupujac nocleg i $wiadczenia
hotelowe, gos¢ staje sie dtuzni-
kiem z tytutu zaptaty. Bedzie wte-
dy obowigzany do naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zo-
bowiazania. Ta ogdlna regulacja
bedzie miata zastosowanie takze
w odniesieniu do innych transak-
¢ji dotyczacych ustug hotelowych
- zakupu positku, czyszczenia
odziezy lub korzystania z parkin-
gu. Hotel moze zatem pociagnac
do odpowiedzialnosci cywilnej
nierzetelnego goscia. Stuza temu
konkretne instrumenty prawne.
W pierwszej kolejnosci moz-
na wskaza¢ na specyficzne

rozwigzanie, jakim jest ustawowe
prawo zastawu na rzeczach wnie-
sionych przez goscia do pokoju.
Stanowig one zabezpieczenie na-
leznosci z tytutu zaptaty za pokdj.
Zastaw nie oznacza jednak moz-
liwosci swobodnego zagarniecia
rzeczy nieuczciwego goscia. Jego
realizacja  wymaga  wszczecia
przez hotel sadowego postepo-
wania egzekucyjnego. Po wnie-
sieniu powoddztwa i uzyskaniu
wyroku zaopatrzonego w klau-
zule wykonalnosci, mamy prawo
zaspokojenia sie z zastawionej
rzeczy z pierwszenstwem przed
innymi wierzycielami goscia.

Odpowiedzialnos¢ karna
Praktyka pokazuje, ze przewinie-
nia niesfornego goscia moga uza-
sadniac jego odpowiedzialnos¢ za
szalbierstwo, oszustwo, zniszcze-
nie mienia, kradziez, zaktécanie
spokoju lub wywotanie zgorsze-
nia oraz za tzw. nieobyczajne wy-
bryki.

Wytudzenie ustugi hotelowej
zasadniczo moze zosta¢ zakwali-
fikowane jako wykroczenie szal-
bierstwa, ktére polega na mu.in.
na pozyskaniu, bez zamiaru uisz-
czenia naleznosci, pozywienia lub
napoju. Niemniej jednak, zgodnie
z ugruntowanym orzecznictwem
sadowym wytudzenie Swiadcze-
nia hotelarskiego o wiekszej war-
tosci, jak np. mieszkania w ho-
telu, kwalifikowane zostajg jako
przestepstwo oszustwa. A wtedy
w praktyce osoba taka musi sie
liczy¢ z karg nawet do dwéch lat
pozbawienia wolnosci, i to liczac
na potraktowanie jej zachowania
jako wypadek mniejszej wagi..

Rozne konsekwencje prawne
moze pociggac za sobg zniszcze-
nie mienia hotelowego. Jest to
tzw. przestepstwo przepotowio-
ne. Oznacza to, ze jesli wartosé
zniszczonej rzeczy nie przekracza
Y minimalnego wynagrodzenia
za prace, czyn sprawcy bedzie
wykroczeniem, natomiast gdy
warto$¢ przekracza te kwote,
czyn stanie sie przestepstwem
zniszczenia mienia, zagrozonym
karg pozbawienia wolnosci od

Warto w pierwszej
kolejnosci
sprobowac mediacyi
i zainwestowac czas
w edukacje prawng
goscia, ktory wraz ze
stownq reprymendaq
powinien dowiedziec,
jakie paragrafy
naruszyt i comu

za. to grozi.

trzech miesiecy do pieciu lat.
Podobna sytuacja wystepuje
w przypadku kradziezy lub przy-
wiaszczenia mienia hotelowego.
Zapewne najczestszym zacho-
waniem gosci hotelowych pod-
legajacym ocenie prawnokarnej
- jest wykroczenie polegajace na
zaktdcaniu spokoju, porzadku pu-
blicznego lub wywotaniu zgorsze-
nia w miejscu publicznym. Wy-
kroczenie to moze mie¢ charak-
ter kwalifikowany ze wzgledu na
obecnos¢ dodatkowych znamion
i ich rodzaj, w tym zwtaszcza chu-
ligariski charakter czynu lub do-
puszczenie sie go pod wptywem
alkoholu. Pamietaé nalezy, ze ka-
ralne jest takze podzeganie i po-
mocnictwo do tego wykroczenia.
Ponadto, ustawodawca prze-
widziat takze odpowiedzialnosé
za tzw. nieobyczajny wybryk
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Absolwent Uniwersytetu Slaskiego

w Katowicach, wydziat ,Prawo”. Z kan-
celaria zwiazany od kwietnia 2016 roku.
Strazeccy, Jalinski i Wspdlnicy to jedna
z najwiekszych kancelarii litygacyj-
nych w regionie. Reprezentuje klientéw
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zagrozony karg aresztu, ograni-
czenia wolnosci, grzywny do 1,5
tys. ztotych albo karze nagany.
Form popetnienia takiego czynu
jest bez liku, poczynajac od le-
zenia na hotelowym korytarzu
w stanie upojenia alkoholowego,
czy zatatwiania potrzeb fizjo-
logicznych z balkonu lub Zzartu
z wlaniem szamponu do hotelo-
wej fontanny.

Opisane powyzej zachowania
mogg mocno skomplikowac dzia-
talnos¢ kazdego hotelu. Jak na nie
reagowac? Skutecznym sposo-
bem wydaje sie wezwanie policji,
jednakze gdyz zbyt czeste wizyty
funkcjonariuszy policji nie beda
sprzyja¢ wizerunkowi i dobrej
opinii danego miejsca. Warto za-
tem w pierwszej kolejnosci spré-
bowaé mediacji i zainwestowac
czas w edukacje prawng goscia,
ktéry wraz ze stowna reprymenda
powinien dowiedzie¢, jakie para-
grafy naruszyt i co mu za to grozi.
Elokwencja, perswazja i sita spo-
koju okaze sie na pewno kluczem
do sukcesu. Dyskusyjng alterna-
tywa jest bowiem zaangazowanie
licencjonowanych ochroniarzy. Ci
bowiem zgodnie z prawem moga
uzy¢ srodkéw przymusu bezpo-
Sredniego aby, w razie uzasadnio-
nej potrzeby obezwtadni¢ klienta,
uzywajac w tym celu na przyktad
kajdanek. Zanim jednak przyjdzie
siegnac¢ po tak stanowcze meto-
dy, pociagajace zresztg za soba
dodatkowe koszty, warto popra-
cowac nad ,miekkimi kompeten-
cjami” hotelowego personelu.

w postepowaniach cywilnych, karnych

badz administracyjnych poczawszy od postepowan zmierzajacych
do odzyskania dtugéw lub odszkodowawrczych, bedacych szczegdl-
nym obszarem specjalizacji kancelarii, poprzez sprawy podatkowe
irejestrowe (ksiegi wieczyste, KRS, zastawy), na sprawach karnych

i karno-skarbowych skoniczywszy.
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