PRAWO

czesc
pierwsza

Cvykl

_ Co wprawie

piszczy?

wilascicile

Otwieramy hotel — szumnie, hucznie
1 Z patosem — przeciecie wstegi,
przemowienia, raut. Confetti jednak
opada, gaz z szampana sie ulatnia

1 Zostaje proza zycia i prowadzenia
szeroko rozumianego biznesu.
Wsrod codziennych zmagan

nalezy liczyc sie z rozmaitymi
roszczeniami niezadowolonych gosci,
a nawet pretensjami ze strony tych
niedosztych..

Robert Jalinski, Adam Strazecki
Kancelaria Strazeccy, Jalinski i Wspélnicy
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rzepisy prawa polskiego
Pjednoznacznie okreslaja

zakres odpowiedzialno-
$ci podmiotu prowadzacego ho-
tel, a Polska, przystepujac przed
laty do ,Konwencji o odpowie-
dzialnosdci os6b utrzymujacych
hotele za rzeczy wniesione
przez gosci hotelowych” z dnia
17 grudnia 1962 roku przyje-
ta ogdlnoeuropejskie zasady
w tym zakresie.

Przepis artykutu 846 S1 kodek-
su cywilnego stanowi, ze ,Utrzy-
mujacy zarobkowo hotel lub po-
dobny zakfad jest odpowiedzialny
za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osobe korzy-
stajaca z ustug hotelu lub podob-
nego zaktadu, zwana dalej ,go-
Sciem”, chyba Ze szkoda wynikta
z wiasciwosci rzeczy wniesionej
lub wskutek sity wyzszej albo ze

powstata wytacznie z winy po-
szkodowanego lub osoby, ktéra
mu towarzyszyta, byta u niego
zatrudniona albo go odwiedzata”.

Analizujac powyzszy przepis
nalezy w pierwszej kolejnosci
ustali¢, kto jest podmiotem pod-
legajacym  powyzszej normie.
Osoba prowadzaca hotel - nie-
zaleznie od formy prawnej czy
bedzie to przedsiebiorca prowa-
dzacy we witasnym imieniu i na
wiasny rachunek zaktad, czy tez
spétka, spétdzielnia lub inna for-
ma prawna. Watpliwosci budzi
pojecie ,podobny zaktad” uzyte
w powotanym przepisie — tu mo-
zemy odwotac sie do doktryny
sadowej. Przyjmuje sie zatem, iz
pod pojeciem tym mieszcza sie
réwniez hostele, motele, pen-
sjonaty, domy wycieczkowe, jak
réwniez domy wczasowe czy
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sanatoria. Jednoznacznie wyta-
czone s3 z tego zakresu szpitale,
gdyz tam istota ustug polega na
udzielaniu Swiadczen medycz-
nych, a pobyt odbywa sie niejako
Jprzy okazji".

W ocenie sadéw, najwaz-
niejszym kryterium jest zorga-
nizowana forma udzielania za-
kwaterowania, jaka oferuje sie
gosciowi wraz ze Swiadczeniami
Z nim zwigzanymi: wyzywieniem
restauracyjnym, wypoczynkiem
(baseny, korty, parki) oraz prze-
chowaniem powierzonego mienia
(parkingi, sejfy, przechowalnie),
a takze innymi aspektami gosciny
(ustugi pralnicze, fryzjerskie, wy-
pozyczalnie sprzetu itp.).

Druga istotna kwestia, wy-
magajaca w naszej ocenie wyja-
$nienia, dotyczy problemu, kto
korzysta z kodeksowego parasola
ochrony prawnej. Niewatpliwie
bedzie to osoba, ktéra zawarta
umowe z hotelem (dla utatwie-
nia bedziemy sie postugiwac tym
terminem obejmujacy wszystkie
formy ustugi ,hospitality”), jak
réwniez inne osoby, na rzecz kté-
rych zawarta zostata taka umo-
wa. Ochrona prawna przystuguje
réwniez potencjalnym gosciom,
ktérzy znalezli sie w pomiesz-
czeniach hotelu celem zawarcia
umowy. Z drugiej strony odpo-
wiedzialno$¢ obiektu nie skut-
kuje ochrong prawng dla oséb,
ktére na jego terenie przebywaja
bez wiedzy i zgody wtasciciela
(zarzadcy), podobnie jak nie obej-
muje oséb, ktére przybyty z wi-
zyta do gosci. Prawnicy sg zgodni,
ze osoby, ktére zamieszkuja, na-
wet w sposéb ciggty na terenie
hotelu, ale na podstawie innego
tytutu (majac umowe najmu dtu-
goterminowego albo mieszkanie
stuzbowe), réwniez nie podle-
gaja zasadom okreslonym w po-
wotanym art. 846 k.c. One moga
zawsze, w razie potrzeby, docho-
dzi¢ swoich roszczen na zasadach
ogblnych.

Rzecz wniesiona - czyli co?
Czym réznig sie te
szczegblne zasady wynikajace

zatem

Strazeccy, Jaliriski
i Wspdlnicy

z postanowien powotanego art.
846 S 1 k.c. w stosunku do ogdl-
nych podstaw odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. Otéz przepis
ten przyjmuje konstrukcje tzw.
domniemania prawnego, ze jesli
doszto do poniesienia przez go-
Scia szkody w ,rzeczy wniesionej”
- to odpowiedzialnos¢ za taka
szkode ponosi osoba prowadzaca
obiekt. Jesli osoba taka chce sie
od tej odpowiedzialnosci uwol-
ni¢, musi skutecznie wykaza¢, ze
zachodzi ktérakolwiek z okolicz-
nosci wymienionych w tym prze-
pisie, a zatem musi udowodnic,
ze: ,szkoda wynikta z wtasciwosci
rzeczy wniesionej lub wskutek
sity wyzszej albo Ze powstata wy-
facznie z winy poszkodowanego
lub osoby, ktéra mu towarzyszy-
fa, byta u niego zatrudniona albo
go odwiedzata”. Bardzo istotne
jest to, Zze wobec istniejacego
domniemania prawnego obowia-
zek wykazania, ze zachodzi jedna
z przestanek wytaczajacej odpo-
wiedzialnos¢ za szkode w ,rzeczy
whniesionej”, obciagza osobe pro-
wadzacg hotel.

Do odpowiedniego zrozumie-
nia omawianego przepisu ko-
nieczne jest ustalenie, czym jest
owa ,rzecz wniesiona”, o ktérej
pisze ustawodawca? OdpowiedZ
na powyzsze zawarta jest wprost
w postanowieniach art. 846 S2i §
3 kodeksu cywilnego, ktére stano-
wig:

S 2. Rzecza wniesiong w rozu-
mieniu przepiséw tytutu niniej-
szego jest rzecz, ktéra w czasie
korzystania przez goscia z ustug
hotelu lub podobnego zaktadu
znajduje sie w tym hotelu lub po-
dobnym zaktadzie albo znajduje
sie poza nim, a zostata powie-
rzona utrzymujacemu zarobko-
wo hotel lub podobny zaktad lub
osobie u niego zatrudnionej albo
umieszczona w miejscu przez
nich wskazanym lub na ten cel
przeznaczonym.

S 3. Rzecza wniesiong jest
réwniez rzecz, ktéra w krétkim,
zwyczajowo przyjetym okresie
poprzedzajgcym lub nastepuja-
cym po tym, kiedy gos¢ korzystat

z ustug hotelu lub podobnego
zaktadu, zostata powierzona
utrzymujacemu zarobkowo ho-
tel lub podobny zaktad lub oso-
bie u niego zatrudnionej albo
umieszczona w miejscu przez
nich wskazanym lub na ten cel
przeznaczonym.

Przepisy te jednoznacznie
wskazuja, ze rzecza wniesiong
beda zaréwno przedmioty znaj-
dujace sie w samym hotelu, ale
takze te mieszczace sie poza
nim - o ile zostaty powierzone
osobie prowadzacej hotel lub
takim osobom jak recepcjoni-
sta, bagazowy, portier itp. W tej
sprawie wypowiedziat sie Sad
Najwyzszy w orzeczeniu z 23
pazdziernika 1924 r. (a zatem
niemal 100 lat temu). Sedziowie
uznali, ze przedmiot traci status
Jzeczy wniesionej” jesli zostat
zabrany z hotelu przez korzy-
stajacego, lub kiedy zostaje po-
zostawiony na czas dtuzszy niz
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,ZWYyczajowo przyjetym okresie
poprzedzajacym lub nastepuja-
cym po tym, kiedy gos¢ korzy-
stat z ustug hotelu”. Po okresie
tym prowadzacy hotel odpo-
wiada za taki przedmiot na za-
sadach ogdlnych, regulujacych
przechowanie rzeczy.

Warto tez pamiegta¢, ze pod-
wyzszone  rygory  odpowie-
dzialnodci za nalezyty goscine
w hotelu nie dotyczg pojazdéw
mechanicznych (np. aut i moto-
cykli) gosci oraz rzeczy w nich
pozostawionych, a takze zywych
zwierzat. Odpowiedzialnos¢ za
nie hotelarz ponosi jak przecho-
wawca.

O tym za$, jakie roszczenia
moga zostaé zgtoszone w razie
nienalezytego wywigzania sie
przez hotel z jego obowigzkéw
oraz, jak nalezy postepowac
w takiej sytuacji - proponuje
przeczyta¢ w nastepnym artyku-
le z cyklu.

O AUTORACH

ROBERT JALINSKI — od 25 lat specjalizuje sie w postepowaniach
sadowych zwiazanych z rynkiem ubezpieczeniowym, autor wie-
Iu publikacji branzowych, przez kilka lat udzielat porad prawnych
w audycji w ,Radio Katowice”. W 1998 roku ukonczyt réwniez apli-
kacje sadowa. Poza obowigzkami zawodowymi - instruktor i pa-

sjonat nurkowania.

ADAM STRAZECKI — zatozyciel kancelarii. Jako adwokat, doradca
podatkowy i menadzer zdobywat doswiadczenie zwigzane z za-
rzadzaniem, restrukturyzacja, przeksztatceniami i prywatyzacja
przedsiebiorstw. Jest pierwszym i jedynym w Polsce cztonkiem
amerykanskiej organizacji Global Alliance of Travel, Tourism and
Hospitality Attorneys. Wspotpracowat z najwiekszymi na rynku
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stern. Ukonczy? studia wyzsze na Uniwersytecie Slaskim i Uni-
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z Cambridge. Prywatnie zapalony golfista i fan sportu pod kazda
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